Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych w sieci OrNet 3. Ceny ustug i ich opis okila Cennik Ustug Internetowych Sieci OrNet. 7. Faktury za ustugi internetowe dla podmiotow gmigrczych s przesylane do Abonentéw po
Spéika z 0.0. W Lesznie zakaiczeniu kadego okresu rozliczeniowego.

p e 83 8. Abonent zobowgrzuje s¢ do regulowania nakmych ptatnéci z tytulu swiadczonych ustug
okreslonych fakturami VAT, w terminach ok§lenych na Fakturze oraz zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

9. Opfaty z tytutlu wykonania ustug jednorazowyclSieci OrNet ‘winny by uiszczone do 10-go dnia

1. Abonentem ustug internetowych w sieci OrNetzenaostéa kazdy Klient po zawarciu Umowy Ogieshca.naﬁpujqrei? po ;aBlgf(zepil; kads/g/;f_rokresu rozliczeniowego, na podstawie otrzyiniahe
iani 4 i A Swiadczenie Usiug Intermetowych z Operatorem. 188E0pr1§]l WAb?)r:lz%er:snr\]:lzlzt L;dwia;dtg?(,m ch'us}u o charakterzegtym w Sieci OrNet, winny by

Postanowienia ogdlne i definicje 2. Jeeli z rodzaju ustugi (instalacjij wynika koniec&dozainstalowania u Abonenta sieciowe%o' piaty W V! 9 agly ! Y

urzadzenia dosppowego, Abonent nie ponosi z tytulu instalacjizywania uradzenia dosgpowego iszczane do 10-go dnia migsd nastpujacego po zakiczeniu kadego okresu rozliczeniowego, w
1. Regulamin$wiadczenia Ustug Internetowych w SieGirNet zwany dalej Regulaminem, okke zadnych innych opfat niprzewidziane w Cenniku Ustug Internetowych dlaetgmrodzaju ustugi. w\Vysokaici zgodnej z Umow i aktualnie obowjzujcym Cennikiem Ustug Internetowych, na podstawie

zakres i warunkiwiadczenia ustug dogtnych w sieci Internet wraz z ustugami dpst do sieci stosunku do wydanego Abonentowi adzenia dospowego, stosuje siprzepisy jak dla stosunk gtrzymanej lub dogpnej w Panelu Klienta iBOK, Faktury VAT.
Internet, swiadczonych przeZOrNet Spotke z 0.0.w Lesznie przy ul. Lipowej 26 zwam dalej uzyczenia rzeczy, przy czym czasyuzenia jest rownoznaczny z czasem trwania zawirtejwy. 1. Wszelkie optaty winny iywnoszone przelewem na rachunek bankowy Operatasiazany w

Ogolne warunki zawierania umoéw iswiadczenia ustug
§1

Operatorem, na rzecz Abonenta. 3. Umowa zawierana jest na podstawie zaméwienizorego przez Klienta. Zaméwienia sktade \si E;?ri"‘;i;g I? ls Ig'te ggoﬁgnﬁzmiwluck%wolg yimSﬁ;ir;eog\?\};%cl;:;er:iréeﬁgzcrﬁﬁ;ﬁ;ﬁre?ﬁcgggwi
L o L n Biurze Obslugi Klienta lub u Przedstawiciela Handgo. inagze' P yerenyba, 9 Wy
2. Definicje terminéw gywanych w niniejszym Regulaminie: 4. Umowa oSwiadczenie Ustug Internetowych w Sieci OrNet jeawvierana midzy Abonentem, a, Oll<'resy rozliczeniowe odpowiadainiesicowi kalendarzowemu. Ustalagsize pierwszy okres
OrNet — tasnsieci Int t i wybud i i administ iaz O t OrNet Sp. 20.0., reprezentowrzez Can.kOW Zarglu Igb 0sob upowanior, przez Zar;d SppIkl. rﬂzliczeniowy, w przypadku uruchomienia sieci wktia danego miesgta kalendarzowego zaczyna si
rNet — nazwa wiasnaiecl Internetowe] wybudowanej | administrowanegqar Operatora. 5. Po stronie Abonenta Umewmog zawier@& osoby fizyczne, osoby prawne lub inne Jecjno%’v'dniu uruchomienia dogau do Sieci OrNet, a Kozy w ostatnim dnid tego miash kalendarzowego
Regulamin - Regulamirswiadczenia Uslug Internetqu_ch przez OrNet Spoz e Lesznie. organizacyjne, kidre posiadapeln zdongi¢ do czynneci prawnych oraz tytut prawny, kl()ry13 W przypadku rozpoggia $wiadczenia us'Iu d yudo Sieci OrNet vfczas?:trwania dane: U%Qresu
Operator - OrNet Sp. z 0.0. w Lesznie. Podmiéwiadczcy ustugi teleinformatyczne na mocypowania je do podejmowania decyzji w zakresie wydagiady na wykonanie instalacji i EkSploaﬁiC#ozlliczgnig\?ve o Abgngm iob ory st go ?l?snzczenia ooty 7o bierwez okr@i(mer?io
O%POW'edlr'LCh IZEZWOfEUfE‘?d? Komunikacji E|e|ktlf]0”|82”el-k 4 X urzzdzer w Lokalizacji, tzn. § wiascicielem, najems, dziezaweg mieszkania (lokalu) lub przy's}ugujepmporcjonalngj "do czaeu udgpn:ﬂmieaniya lkorzystania 7 ushig ppr)z,y P i zeymies@zny ok\:\g;
Abonent lub Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizecyjie posiadaga 0sobowéci im prawo uytkowania, spéidzielcze prawo do lokalu lubzgingé mieszkania. b ; Jaephieria Soteysta ’ zioiu, N >
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, sktéamierza zawrzelub zawarla Umow o 6. Operator mze odméwé zawarcia Umowy Gwiadczenie Usiug Sieci OrNetsfe Losﬂgze”'owy sktada iz takiej ilaici dni jak miesic kalendarzowy, w ktérym rozpogp swiadczenie
Swiadczenie Ustug Internetowych oferowanych przeer@fra. a) Klient ubiegaicy sk o zawarcie Umowy ¢wiadczenie Ustug nie spetnia warunkéw cmaych w o ) ) S ) o
Abonament - uiszczana w cyklu miesiznym na rzecz Operatora opfata, sjatobowizany jest Regulaminie, ﬁ;l.nkZa dzmc;jc’)\‘kolngnla zapfaty zawiadczone ustugi, uwa st dzien uznania natenosci na rachunku
dokonywa: Abonent celem podtrzymania swojego prawa do ktazya z usiug nazywanych w Umowig) Klient przy zawieraniu Umowy postuguje; siokumentami zniszczonymi lub takimi, ktore zdanieff ooy OINEt SP- 200, ' ' -
0 Swiadczenie Ustug Internetowych, do ktorej odnosirsniejszy Regulamin. ~OrNet Sp. z 0.0. budavatpliwosci co do ich autentyczisoi lub zupetndci, iivgﬁiﬁil:ﬁ:zer:qogg 'ﬁlc;%i?]'ii Wn:"esges&p::liiiozr:ia,uzg\?vgvsvg%ldvsvettekr;gée Zggngn;irq;;zkmrze lub
Kablowa Siet Internetowa — okablowanie dczice Lokalizacje Abonentéw, wraz ze wszystkingj Kiient ubiega si powtérnie o dogp do Sieci OrNet, a przyczyna utraty wéziej otrzymanego ; - WJ r)é adl?u braku 'wn?g;ienia opbaty W termintekazanym nayFakturzl(]e ub W ninieiszym
Urzdzeniam! LJTT)@“WIa]:’;CymI prag siecion komputerow .nal'e;cych do wielu Abonentow na terenidostpu wynikala z naruszenia postanofufegulaminu lub Umowy, Ré ularﬁini)ép Operator me zawiesi éwia[écz}:enie ustug dla Aboxema na okres 1 mi@sbez SkLJJlkl.):
zespotu budynkow (Osiedla/Miasta), wykorzystej topolog} Ethernet. o d) W stosunku do Klienta zostalo otwarte ppstvanie likwidacyjne iz upadidciowe, 'ed%ostronné 0‘?02 innia Urnowy dwiadezenie Uslug Internetowyeh
Radiowa Si¢ Internetowa — zespot urgdzen wykorzystujcych transmisj radiows, umaliwiajacych e) OrNet Sp. z 0.0. prowadzi w stosunku do Klieptstpowanie windykacyjne w zwiku J17 W brz gdku ;m,, ienia W oylatach 7o Ushug] t? abao dh\i,g ni 1 miesic. liczac od dat
przykczenie komputer6w nalgcych do wielu Abonentéw do sieci Internet platndiciami wynikajcymi z Umowy o$wiadczenie Ustug w Sieci OrNet, | W prayp pon P 9l thaaeg ! S4C, 1CZy Y

Lokalizacja — mieszkanie lub lokal wskazany przez Abonentétdrym znajdowa sk bedzie naleacy f) Brak technicznych mdiwosci swiadczenia Ustug w Sieci OrNet. bedacej terminem platniei wskazanym na Fakturze lub w niniejszym Regulagni®perator mee
do niego sprg, ktory w ramach Umowy Gwiadczenie Ustug Internetowych zostanie psegbny do 7. Umowa oSwiadczenie Usiug w Sieci OrNet zawarta na czaskn&tony, maze byt rozwiazana Jelc)inostronme, ze skutkiem natychmiastowym razai Umows; 0 Swiadczenie Ustug Internetowych z
Lokalnej Sieci Internetowej OrNet. przez kada ze Stron, z zachowaniem 1 migginego okresu wypowiedzenia. Rozpgiig biegu okresy? ponentem. licavolats Ab ) h i Ab
Ustugi Podstawowe— ustugi dosfpowe polegaice na zapewnieniu stalego gedtenia urzdzenia wypowiedzenia naspuje od pierwszego dnia migsa nasgpujacego po dacie wplywu do OrNe%g' OrNet Sp. 2 0.0. ma prawo ialézryp:jatgA oneréta_na’pocz? najsta;szyc zolaeri A gnenza.d .
Abonenta do Sieci OrNet i zapewnieniu Abonentowdtej pracy Sieci Internetowej oraz zapewnienithzonego w formie pisemnejwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, a zakpenie biegu z ostatnim 9. W razie nieotrzymania Faktury (dotyczy podmitgospodarczych) w terminie 7 dni od dnia
ciagtego dostpu do sieci rozlegtej i Internetu. dniem miesica nasgpujgcego po dacie wplywu zionego wypowiedzenia. Ize:)kmc'zenla OI:]resu rozliczeniowego, w klorylml przez anea;oslala yvykonane} ustuga Jednqrazowa
Uslugi Dodatkowe— wszelkie inne poza UstygPodstawowy czynndici wykonywane przez Operatorg, Umowa o$wiadczenie Ustug w Sieci OrNet m® by rozwizana w dowolnym czasie za zgagbu o U192 0 C arakterzeyglym, Abonent powinien zawiadoinb tym niezwiocznie Operatora, jednak
na zlecenie Abonenta, np., poza abonamentowe teserwisowe, zakupy, wypgczenia, prezentacjestron w przypadku zaistnienia nieprzewidzianyctutisych dla Stron zdarse nie pé&niej niz w terminie do 10 dnia od zajzenia okresu rozliczeniowego, kibrego ustugi dofyc
dOOS;EF d:kaI’WiSf{W, W?%ﬂichUWha{;d'U eIeI:tronic'zr][ynjéa‘rk;eklamta, Pgorﬁqqi- st i 9. Umowa o S$wiadczenie Usiug Sieci OrNet me by rozwihzana przez OrNet Sp. z o.0. bezzg'yE;_\(i)%uri:rizﬁg:fjﬁi?&?e]?‘mn;ﬁ;ggé gpﬁgug'si';?:i}g{'ow;nﬁzm;nmgaag?gﬁ:g?'
prata Aktywacyjna — jednorazowa, bezzwrotna optatagigkoonent zobowizany Jest WCIc na rzecz zachowania 1 miegiznego okresu wypowiedzenia w przypadku nieuregafoav przez Abonent : ) P P . 7
Operatora aby uzyskaktywacg Ustugi Podstawowej i midiwos¢ korzystania z Ustug Dodatkowych. zaleglych optat, ae?ta'de wgprzypadku g{jF;/ wykorzystuje gn {)F:zyzqamsbug; \?vaspos',)éb niezgodny 27 okazujc faktuk, za ostatnie 2 miegle w sieci innego operatora. diorat negocjowana jest
Optata Dodatkowa — jednorazowa opfata za niedpe modyfikacje i modernizacie w spee i Umow Iub Regulaminem, wykorzystuje swoje konto i gpstio Internetu w celach niezgodnych ILI’%dyWIdUaMI_e z upowznionym przedstawicielem OrNet Sp. z 0'20" jedrakie mde przekroczy 12.
oprogramowaniu Abonenta wykonywane na jego zlecemieelu umaliwienia podiczenia (i dalszegoprawem polskim i midzynarodowym, dziata na szkeperatora lub innych aytkownikéw Sieci 51OV Zawierana jest wowczas na czas 8émg, na minimum 12 miegty.

poprawnego dziatania komputera stanmego wiasné: Abonenta) do Sieci Internetowej. OrNet. g% Oopﬁly Asbonamentowe w Sieci OrNket nie podiggagiozeniu na :;‘“y' g |

Optata Deinstalacyjna— opfata nalna operatorowi w wypadku rozygiania Umowy Abonenckiej z10. Umowa dwiadczenie Ustug Internetowych wygasa w pashicych przypadkach: i Ir' et Sp. z 0.0. ?Wm:]mihc fr)l/(n owyb p92|olr<n popyt;ml lpo 5 na us Egl dlnternetow:e, naeh
winy Abonenta przed uplywem okresu minimalnegetago indywidualnie w Umowie éwiadczenie a) zgonu Abonenta, t‘: Z'e_? UJ’“lStOV\VNW 0§:tac ' L ombl a_tf,_kra _atot\)lv 'Woiowy p{]olcintowyc oh C‘Z”_”Sts Zlnyc w
Usiug Internetowych. b) Ustania bytu osoby prawnej lub jednostki orgacygnej nieposiadagej osobowéci prawnej lzdacej e_n';n “.d Slljg' h {JSO upﬁs}ow,d oni altJl{a T\tow wotow%/c ub prooemych, dzie okrélona
Cennik Ustug Internetowych — lista przedstawiaga ceny i nazwy ustug Sieci OrNet wraz z i@{honentem. ‘é"s'”oy"’\“" “g nych Umowach swia czednle slug Internetowych. dach okiEveh w odebnvch
opisem. Cennik jest daginy w siedzibie Operatora i Punktach Obstugi Kégrd take ogltaszany w11, Po zaprzestaniwiadczenia ustugi, Operator nieodwracalnie usuvealzg serwerowe Abonenta. & Ir et pHZ 0.0 jest uprawniona do organizaavpromocii na zasadach okienych w odgbnyc
mediach elektronicznych. 12. Ze wzgddu na specyfik ustug Sieci OrNet wykluczagsich ces¢ na innego Abonenta. Regulaminach.

Zamowienie — zlecenie zigone Operatorowi na uruchomienie Ustugi Podstawowd Uslug 13. Abonent ma prawo zawiésiistug: na czas okidony do 3 miesicy. Za okres, kiedy ustuga jest

Dodatkowych, poprzedzgje zawarcie Umowy oSwiadczenie Ustug Internetowych, okigace zawieszona niesspobierane Opfaty Abonamentowe. Za ponowne uruckimizawieszonej ustugi jest §5

warunki organizacyjno—finansowe zejUumowy. ) o pobierana opfata zgodnie z obamijzcym Cennikiem.

Faktura - dokument ksigowy, opiewajcy na kyvo¢ Ja!c; winien “,éc'é Abonent na rzecz Operatora za Reklamacje

wykonane w ramach Umowy Abonamentowej ustugi o @kterze jednorazowym. §4

Ksiazeczka Optat Abonamentowych- dokument ksgowy, za pérednictwem ktérego Abonent me

1. W przypadku niewykonania lub nienz o onania uslugi teleinformatycznej oferowjawe
uiszcza& na rzecz Operatora oplaty aaiadczone w danym okresie rozliczeniowym ustuglizeavane przyp: Y naego wyk 9 ! 1 W

Sieci OrNet, Abonent ma prawo zig w OrNet Sp. z o0.0. reklamacj

\’/\‘vurargratlcg urg?grn)évﬁ);;;r;\cyki:&mer przyznawany Abonentowizagy do identyfikacji jego komputera Oplaty formy rozliczania za fwiadczone sl B e e Czeg0 e

- 7 h - ; p -

w sieci TCP/IP. 1. Wysokdc¢ cen za ustugi Sieci OrNet okfa Cennik Ustug Internetowych, zatwierdzany przez zg vgék%r;m;;;zjgx tr(]eacr#r?if:i?\;?nT jv;%uﬂ;?:éfm;zzgvv\ynie%lagggf’zawartego w Cennikuugyst
Partner Operatora — przedsjbiorstwo krajowe lub zagraniczne, z ktérym epsfje wymiana ruchuZarzd OrNet Sp. z 0.0. i obowdujacy w dniu zawarcia Umowy Internetowych '

(pakietow danych) internetowego. 2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany censiokngch w Cenniku Ustug Internetowych, a zmian i

c) Wadliwe rozliczenie ustugi.

Router Brzegowy — elektroniczne, aktywne uydzenie sieciowe pozwaigje na kierowanie pakietovgen za ustugi Sieci OrNet nie wywotuje koniecgri@miany Umowy. W przypadku zmiany cen ust Reklamacja powinna zawiéraastpujace informacie:

danych w sieci Internet zgodnie z zawawt nich informacj adresow, zainstalowane na styku siedbonenci powiadamianiasz wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu roefiaawego o zakresieaj Imic | nazwisko (naze), adres Abonenta zglaszeggo reklamagj

Operatora i kadego z Partneré6w Operatora. zmian i terminie ich wprowadzenia. Aktualny Cenjeikt dos¢pny na stronie internetowej Operatora. b) Numer IP Abonenta
Panel Klienta iBOK - dostp ze strony internetowej Operatora do elektronigeneystemu obsiugi3. Podstaw rozliczei pomidzy Operatorem a Abonentem jest Faktura VAT, wystaw z tytulu i ania el whiasieni
= o B o " ; . c) Podstaw reklamaciji oraz uzasadnienie jej wniesienia,
Klientow $wiadczenia usbyg w Sieci OrNgt: Faktury dpste § w Panelu Klienta na iBOK. Faktury wystawian Dat; oraz podpis reklamaego, stosownie do wniesienia reklamacji.
s wedlug obqvxqzwqcych Przepisow. P . " ) 4. Reklamag mozna wnost w terminie 3 miegcy od dnia zaistnienia zdarzenia stanm&go
§2 4. Dostp do iBOK nastpuje za pomag loginu i hasta, ktére Klient otrzymuje po zawartimowy o podstaw reklamacii lub od dnia otrzymania faktury VAT, kepdotyczy reklamacia.

Swiadczenie Uslug Internetowych. 5._Abonent ma prawo ziy¢ reklamacj w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

) L. . 4. Abonent jest zobowzany uregulow&naleznos¢ na rachunek bankowy OrNet Sp. z 0.0. wskazanyﬂsonem mae zlazye reklamac:
Podstawa i zakreswiadczenia ustug Fakturze, bdacy indywidualnym kontem dla keego Klienta. formie i yer o oF: o
5. Kshzeczki Optat Abonamentowych, Abonenci otrzymaa optas zgodr z Cennikiem po ztzeniu aw ormie pisemne] ziona w BOK, . . .
1. Operatokwiadczy ustugi teleinformatyczne transmisji danydosepu do sieci Internet na podstawigaméwienia w BOK Iub iBOK. b) W formie listu przestanego pogzelektronicza poprzez zalogowanie ¢siw Panelu Klienta na
zezwolenia uzyskanego po zgloszeniu do ¢duz Komunikaciji Elektronicznej zgodnie z UStaVE 6. Faktury za ustugi internetowe Klientéw indywidwech s do odbioru w Biurze Obstugi Klientagbascr;ym profilu iBOK, bi d kacihvdl Ab danveh loszeni
16.07.2004 — Prawo Telekomunikacyjne. Wszystkie nieodebrane przez Abonentéw Fakturygring przesytane do Abonentéw, po zakaeniu - perator zastrzega sobie prawo do weryfikacjhy onenta podanych w - zgloszeniu

2. Zakres uslug Sieci OrNéwiadczonych przez Operatora obejmuje gpstusiugi sieci Internet dlaroku kalendarzowego na ich wniosekzziay w BOK. reklamacyjnym. Weryfikacja danych nie wstrzymujedu reklamacji.
Abonentéw.



7. OrNet Sp. z 0.0. jest zobawana rozpatrzyreklamac} w terminie 1 miesica od dnia jej wniesieniab) Prowadzenia badaechnicznych i obserwacji pracy adzer stanowicych jego wlasng, na terenie 2. Kazdy Abonent ma prawo wglu do swych danych, a takprawo ich korygowania lub ich usygeia.
Jezeli w tym terminie reklamacja nie me by rozpatrzona, Operator jest zobgrany zawiadondi obiektow lgdacych wiasnécia lub administrowanych przez Abonenta, w celu éler@ia sposobu ichUsunicie danych nagpuje na pisemny wniosek Abonenta i jest rownoznaezrozwizaniem Umowy.
Abonenta o powsszym i poda przyczyr op&nienia w rozpoznaniu reklamaciji oraz przewidywawmgpoipracy z Siegi OrNet — dotyczy to wykcznie uradzeir bezpdrednio podiczonych do sieciDane osobowe aytkownikéw nie § udostpniane osobom trzecim, za wtkiem przypadkéw

termin, w ktérym reklamacija zostanie rozpatrzona. Operatora. okreslonych przepisami prawa.

8. Za da¢ wniesienia reklamacji uwa si; dziea nadania listu lub dziejej zgtoszenia w Panelu Klient&/ przypadku przerw w dziataniu Sieci OrNet zaplasoych ze wzgdu na rekonfiguragjurzdzer, 3. W celach reklamowych Operator, za osplmisemn zgod, ma prawo do wymieniania swoich
iBOK. ktore s w wylacznym zargdzie Operatora lubgoacych wiasnécia Operatora, Operator zawiadordibonentéw oraz prezentowania ogéinego zakresu ésfisgiczonych na ich rzecz.

9. Odpowied na reklamagj powinna zawier& Abonenta o planowanym czasie przerwy i o dkayej trwania. 4. Abonent zobowgzany jest do korzystania z dgst do Sieci OrNet, w sposéb zgodny z
a) Nazw jednostki organizacyjnej OrNet Sp. z 0.0., Zawiadomienie kdzie przekazane poezelektronicza na adres Abonenta lub ogloszone na stromi@wizujacymi przepisami prawa oraz zasadami wapcia spotecznego i postanowieniami niniejszego
b) Powofanie podstawy prawnej rozstrzygia, internetowej OrNet Sp. z 0.0. na 48 godzin przeasi@ivan przerw. Regulaminu. Abonentowi, w szczeg6ind zobowizany jest do nie umieszczania na serwerach
c) Rozstrzygnicie, 8. Urzzdzenia teletransmisyjne oraz inne qafzenia abonenckie wdzone do Sieci OrNet musaniet informacyjnych, bdacych wlasnécia Operatora, nielegalnych informacji lub oprogramoisaoraz

d) Dat; i informacj; o mazliwosciach odwotania oraz wskazanie organu odwotawczego, $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodwd wydane w trybie oksdonym w odpowiednichuzywania obelywego, zniewaajacego ¢zyka, a take tekstéw lub obrazéw o #@ powszechnie
e) Podpis upowaionego pracownika reprezentcggo OrNet Sp. z 0.0. z podaniem zajmowanego pregawach i przepisach wykonawczych. uznanej za pornograficgmraz naruszaga uczucia religijne.

niego stanowiska. 9. W przypadku stwierdzenia przez A4y techniczne Operatora pragkenia przez Abonenta do sied, Abonent bdzie ponosit odpowiedzialdé za udowodnione mu szkody w Sieci OrNet, siecirtree
10. W przypadku uznania reklamacji OrNet Sp. z nalowizuje s¢ zwroce Abonentowi nienalinie urzadzei nie majgcych swiadectw homologacii lub certyfikatéw zgodiefy Operator jest uprawniony doraz innych sieciach publicznych i niepublicznyehktérych korzysta w ramach swojej dziataioip
pobran optat. ich natychmiastowego agifzenia i zawieszeniaviadczenia ustug okénych Umow. wywotane przez niego lub innychzytkownikéw, ktérym udosgpnit swoje hcze dosgpu do sieci
11. W przypadku braku dagtu do ustug spowodowanego: Internet..

a) awari urzadzen Sieci OrNet, 87 6. Naruszenie przez Abonenta lub przez osoby &zdd¢drym Abonent umidiwit dostep do Sieci,

b) awary taczy do wszystkich Partneréw Operatora jednémizelub awari Routeéw Brzegowych warunkéw Umowy o swiadczenie ustug internetowych, powoduje jej romanie ze skutkiem

wszystkich Partneréw Operatora jednacie,

c) uszkodzeniem sieci lub instalacji abonenta,

Abonentowi przystuguje bonifikata w oplacie migginej za dany miesi, w wysokdci
proporcjonalnej do czasu awarii systemu. Bonifikablicza s¢ jako catkowiy wielokrotngi¢ 1/30
mieskcznej optaty abonamentowej zazlla petne 24 godziny awarii. Bonifikata nie przystjeg jezeli

natychmiastowym.
7. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz @entstug Internetowych, zostarpodane do
wiadomaci Abonentéw, co najmniej 14 dni przed ich ¥oé¢m wzycie, przez udogpnienie ich tréci

ﬁé’:ﬁﬁ{zm fdzie korzystat z Ustug na zasadach ekneych w Umowie, niniejszym Regulamlnlt‘%’ jednostkach organizacyjnych OrNet Sp. z o0.0. Admmi zostam powiadomieni pisemnie o zakresie

X . h . ) - . zmian Cennika i terminie ich wprowadzenia z wypzmdem co najmniej jednego okresu
taczny czas awarii w okresie rozliczeniowym byt keftsiz 48 godzin/nie przekroczyt 48 godzin. 2 Ab:_men_t zobowgzany jest do _korzyf,tanla z dest do Sieci w S’,),O.SOb zgodn)_/ z oba;m_uqcym_l rozliczeniowego.
" = . . N . [zepisami prawa oraz zasadami wgpoia spotecznego, a w szczegditiaddo nie umieszczania w Sie . . . L .
12. Suma naliczonych bonifikat, o ktérych mowa wi§h. 11, w danym okresie rozliczeniowym, - - - A . f A Ny . Operator uwza akceptagj Abonenta dla zmiany niniejszego Regulaminu lub rilen Ustug
- nielegalnych informacji lub oprogramowania oragwania obetywego, zniewaajacego ¢zyka, a take

S;zuegiprzekroczywysokmm mieskcznych optat abonamentowych przewidzianych w Cendik danej tekstow, nazw, adreséw poczty, adreséw stron WWWAZOW o tréci powszechnie uznanej ZIamern(-:-towyc‘,h za dokonanjezeli Abonent nie wypowie Umowy w gju 7 dni od daty wégia w zycie

o N " N S . Wymienionych dokumentéw.
13. Bonifikata okréona powyej nie ma zastosowania do awarii wywotanych przémorenta lub obrarliwa, pornograficzg lub naruszajcych uczucia religijne innych osob. QyReguIarr):in obowkuje od dnia 1 maja 2010 roku
usikodzé urzdzer stanowicych jego wiasn&@ wiaczonych do Sieci OrNet. A tak do uszkodze 3w Przypadku naruszenia przez Appr]enta zasacklokieh w ust.2, Operator re zablpkowa ub ™ .
powstalych w sieciach innych operatoréw za RoutérBraegowymi Partneréw Operatora, amkusume nazw; lub adres, aw szczegokub nazw; strony WWW lub adresu poczty e-mail, zablokéwa

awarii sprztu i oprogramowania dostawcéw usitug internetowygioza OrNet Sp. z 0.0.,ath ggisjg ngon;‘éigjgé’n:géaiezarggggzm?szgﬁnvfwbgé ﬁ;c zowama okresu wypowiedzenia na podstawie
nleprzestrzgganl_a przez Abonenta przepisow prab/p«i.?tanowm niniejszego Regulamlpu. . 4. Abonent zobowizany jest zapla¢iza korzystanie z Ustug Operatora kwokreslona w Fakturze, w

14. Zwrot nienalgnie pobranych opfat z tytutu uznanej reklamacjst¢gfuje poprzez naliczenie upus S minie w niej wskazanym, zgodnie z Regulaminem
w wysokaici kwoty nalénej Abonentowi z tytulu reklamacii, na poczet zapiaaleinoici za ustugi 5. Abonent nie bdzie éWiadCZ)é osobom trzecim odblatnie lub nieodptatnie ustugtgmu do Ustug

$wiadczone na rzecz Abonenta w gastym okresie rozliczeniowym. : A ;
. P A . . Operatora z wykorzystaniem Pragty Operatora, bez wcizgejszej pisemnej zgody Operatora.
W przypadku gdy Abonent niectizie ju: otrzymywat Faktur VAT i nie kdzie zobowjzany do . Abonent udospni Operatorowi pomieszczenia, w ktérych ma bipkalizowane przycze po stronie

wnoszenia Optaty Abonamentowej, zwrot nieaale pobranych opfat, nagti przelewem, na wskazan . " - . X h .
przez Abonenta konto lub przekazem pocztowym nasadbonenta. W przypadku braku dyspozyﬁ@’pnema na czas instalacji, konserwacji, konfigjirab naprawy przyfcza i urzdzeh po uprzednim
Abonenta co do sposobu zwrotu, Operator zdecydugpasobie zwrotu, postuguj si aktualnymi 7 X{)ormowan!u przez Operatorai E . . lacie iakichkolwiek .
danymi osobowymi Abonenta. .k'éon_ent hnle bggle_ podiczat poprzez przytze i inne instalacje jakichkolwiek udzeh
Dyspozycg co do sposobu zwrotu Abonent #eaziazy¢ najp&niej w chwili sktadania reklamacii. zaxiocagcych prag Siecl. . . .

15. Na wniosek Abonenta zgtasrago zastrzesnia, OrNet Sp. z 0.0. me zawiesi obowizek zaplaly.s' Abopent ,JeSt quowzany do_ nieudogpniania Qsobom tr,zemm otrzymanych o.d Operatora
spornej kwoty okréonej w Fakturze VAT. Zawieszenie spornej kwoty p@vinno trwa dtuzej niz do |dentyf|kat_orow, loginu, _has}a, nazwy a w szczegéth parametrow Konta qucz_towego i demt do
czasu rozstrzygatia reklamacii Panelu Klienta. Czynrigi dokonane przez osoby trzecie, ktérym Abonent limé dostep do Uslug

. . . lub swojego Panelu Klientagth traktowane jak czynrigi dokonane przez Abonenta.

16. Orga_nem odwo&_awczym W _pesbwaniu rekla_\macyjn_ym Jest Pre,zes Zahz OrNet Spf Z 909 Abonent ledzie ponosit odpowiedzialsé za udowodnione mu szkody, wywotane przez niego lub
deolan!g Skmd? siza pdrednictwem jednostki organizacyjnej, kéra dokonedastrzygnicia w innego uytkownika, ktéremu Abonent udegnit tacze, w Sieci OrNet ,sieci Internet oraz innych
ggewgzz\?vjy?zsé?;;giu pagowania reklamacyjnego w trybie odwotawczym Aboneat prawo wysipi¢ sieciach publicznych i niepublicznych, z kiéryciragstat w ramach swoich dzidia
na'drog cdows W postpowaniu cywilnym 10. Abonent nie dzie podejmowatadnych dziata prowadacych do przegizenia Sieci ingeragych

. w zasoby innych iytkownikéw Sieci lub mogcych wywold jakakolwiek szkod na rzecz operatora
Operatora oraz innych oséb i podmiotéw. W szczeg6l niedozwolone jest:
a) wysytanie drog elektroniczg wiadomdci o charakterze ,niechcianej’ reklamy — tzw. spitm,
b) wysytanie drog elektronicza duzej ilosci listéw w krétkim czasie na jedno konto pocztowezw.

Odpowiedzialnds¢ Operatora mail bombing, itp.,
c) rozsytanie programéw komputerowych, ktére mogtanowé zagraenie dla jej sprawnego

1. Operator ma obowdek zapewrd bezawaryjn taczna¢ oraz funkcjonowanie uruchomionych ushfgnkcjonowania (za takie uwa st m.in. oprogramowanie powodgp szkody w systemach

Zobowigzania i odpowiedzialngé Abonenta

§6

zgodnie z posiadanymi miwo$ciami organizacyjnymi i technicznymi. komputerowych, oprogramowanie spowakpia pra¢ systeméw komputerowych, oprogramowanie
2. Podiczenie do sieci Internet realizowanedbie z wykorzystaniem nieroutowalnej, prywatneji paieniajce lub usuwajce dane znajdage s¢ na dyskach lub w pagti komputera, oprogramowanie
adresoéw IP (RFC 1918). przechwytujce informacije), wiruséw, ktére prayizap sic do innych programéw lub wiadore

3. Operator zobowtuje s¢ do zachowania tajemnicy korespondencji elektrarégprowadzonej przezpoczty elektronicznej isswraz z nimi przenoszone pagdzy komputerami,

Abonenta w ramackwiadczonych ustug serwerowych i w zakresie ogramigm do urzdzen, ktére & d) podejmowanie jakichkolwiek préb uzyskania dgst do zasobéw komputerowych i sieciowych nie
w wylacznym zarzdzie Operatora lub golacych wilasnécia Operatora. Operator nie odpowiada malezacych do Abonenta bez zgody ich w¥diiela lub korzystanie z takich zasobéw bez zgady
naruszenie poufrgi informacji podczas jej biegu przez Gimternet ze wzghbu na technicznnatug wiasciciela,

sieci. e) naruszenie integraldoi Sieci, jej zabezpiecadub zasobéw albo usitowanie pedia takich dziata.
4. Operator nie odpowiada za&énformaciji umieszczanych w ramach kont e-mailowpdionentéw.
5. Operator nie odpowiada za dgsibsoéb nieuprawnionych do informacii przesytanefSieci OrNet, §8

gdy wynika on z winy Abonenta.

6. Maksymalna odpowiedzialf®Operatora z tytutu niewykonania lub nierigtego wykonania ustugi,
ograniczona jest do trzykrotém najwyzszej optaty abonamentowejetgj w Cenniku Ustug
Internetowych, obowzujacym w dniu zigenia skargi lub reklamaciji, bez wegdlu na to czy ustuga . . )
bedaca przedmiotem skargi lub reklamacii jest etdj Oplai Abonamentow. Operator nie ponosi- Abonent podag swoje dane do Umowyswiadcza, :
odpowiedzialnéci za niewykonanie 4ulz nienalexyte wykonanieswiadczonych ustug dogtu do sieci - & ON€ zgodne z prawdv dniu podpisania Umowy,

Postanowienia kdicowe

Internet na rzecz Abonenta, gdy wynika to z: - wyraza zgo@ na przetwarzanie swoich danych zgodnie z ustadnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie
a) Sity wyzszej, dar)ych osobowych, w celu wykonywania przez Opemiaialnéqi teleilnformatycznej. W przypadku
b) Awarii powstatej z winy Abonenta, Zmiany powyszych d{anych Aponent zopowule st niezwlocznie poqurmovstal o tym Operatora
¢) Awarii powstatej poza obbem Sieci OrNet, stosownie do postanange5 pkt.11. celerr_] dokonania W|wych zmian w zapisach _Umowy_. W ’pr_zypadku_ nie wykoia przez Abonepta_
7. Operator zastrzega sobie prawo do: powyzszego zobowzania, OrNet Sp. z 0.0. m® zawiesi swiadczenie ustug do czasu spenienia

a) Rekonfiguracji urzzeh Sieci OrNet w przypadkach uzasadnionych wagi technicznymi, a woPOWhzku przez Abonenta. .
przypadku gdy rekonfiguracja udzen wywota koniecznéé rekonfiguracji spretu lub oprogramowania”Onadto wszelk korespondeng; kierowary do Abonenta pod dotychczasowy adres iawat za
po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenangowe Abonenta z tego tytutu, prawidiowo dogczory ze wszystkimi tego konsekwencjami.



